
Wer, wo, was? –  kleiner Wegweiser für den 

Uni-Alltag



Wegweiser für die Uni Hamburg
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1. Wer unterstützt mich bei meiner Studienorganisation?

2. Wer hilft mir bei Fragen und Problemen weiter?

3. Wie kann ich mich politisch und (inter)kulturell engagieren?

4. Welche Freizeitangebote gibt es an der Uni?



Studienorganisation

Campus Center

Regionales 
Rechenzentrum - 

RRZ

Staats- und 
Universitätsbib- 
liothek - StaBi

Fakultätsbezogen

Studierendenwerk 
Hamburg
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Campus Center

ServicePoint und ServiceTelefon

Erste Kontaktstelle für alle Fragen zum Studium 

an der Uni Hamburg

www.uni-hamburg.de/servicetelefon

Campus Center Forum

Online Auskunft und Beratung

Information und Beratung Online : Studium : 

Universität Hamburg (uni-hamburg.de)

• Bewerbung und Zulassung

• Einschreibung

• Alles weitere Administrative während des 

Studiums (z.B. Semesterticket, 

Semesterbeitrag)

• „Erste Hilfe“ für Studierende
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https://www.uni-hamburg.de/campuscenter.html

http://www.uni-hamburg.de/servicetelefon
https://www.uni-hamburg.de/campuscenter/beratung/info-beratung-online.html
https://www.uni-hamburg.de/campuscenter.html


Studierendenwerk Hamburg

Wohnen

• 26 Wohnanlagen mit rund 4.400 Plätzen

• Beratungszentrum Wohnen – BeWo: alle Fragen rund 

um das Thema Wohnen.

Studienfinanzierung

• Bafög, Studienkredit, Stipendien, Finanzierung im 

Ausland

• Beratungszentrum Studienfinanzierung – BeSt – alle 

Fragen rund um das Thema Studienfinanzierung

Studieren mit Kind

Soziales und Internationales

• Soziale, persönliche und finanzielle Fragen

• Studierende mit Kindern, internationale Studierende 

und Studierende mit chronischen Krankheiten

• Beratungszentrum Soziales &  Internationales – BeSI – 

alle Fragen rund um Soziales und Internationales

• Kitas

• Wohnplätze für alleinerziehende, studierende Mütter

• Flexible Betreuungsangebote beim Familienservice

https://www.studierendenwerk-hamburg.de/
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https://www.studierendenwerk-hamburg.de/


Regionales Rechenzentrum - RRZ

Fragen/Kontakt über Telefon oder E-Mail:

Tel.: +49 40 42838 7790 Mo.-Fr.: 09 - 16 Uhr

E-Mail: rrz-serviceline@uni-hamburg.de

• STiNE

• WLAN und VPN

• Uni-Email

• Software für dein Studium

• Technische Unterstützung

• Geräteverleih

https://www.rrz.uni-hamburg.de/
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mailto:rrz-serviceline@uni-hamburg.de
https://www.rrz.uni-hamburg.de/


Staats- und Universitätsbibliothek –  StaBi

• Digitale Kataloge

• Arbeitsplätze

• Datenbankzugang

• Bücherausleihe &  Abholung

• Zentral: alle Fächer

• NUR Fachspezifische Bücher in 

Fachbibliotheken
https://www.sub.uni-hamburg.de/startseite.html
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https://www.sub.uni-hamburg.de/startseite.html


Fakultätsbezogen: Studienbüro und Fachschaftsrat –  FSR

Studienbüro:

• Erste Stelle für Fragen rund um die Planung 

und Organisation deines Fachstudiums

• STiNE (Kurswahl, Eintrag von 

Studienleistungen, Prüfungsanmeldung etc.)

• Pflicht- und Wahlfachberatung
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Studienbüros und Fachberatung in den Fakultäten :

Campus-Center : Universität Hamburg (uni- 

hamburg.de)

Fachschaftsrat –  FSR:

• Organisieren die OEs

• Studentische Beratung rund um dein 

Studium

https://www.uni-hamburg.de/campuscenter/beratung/weitere-beratungseinrichtungen/studienbueros.html


Beratung

Abteilung 
Internationales 
und PIASTA

Familienbüro

Büro für die 
Belange von 

Studierenden mit 
Behinderungen

Beschwerde- 
stellen an der Uni 

Hamburg

Allgemeiner 
Studierendenauss 

chuss - AStA

Campus Center

Campus-Navigator der Universität Hamburg (uni-hamburg.de)
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https://www.uni-hamburg.de/onTEAM/campus/


Campus Center

Psychologische Beratung

• Bei Sorgen und Nöten (Selbstzweifel, 

Lernblockaden, Ängste, etc.)

• Beratung bei sexualisierter Belästigung, 

Diskriminierung und Gewalt

• HOPES – Hilfe und Orientierung für 

psychisch erkrankte Studierende

Zentrale Studienberatung

• Angebote für Studieninteressierte und für 

studieninteressierte Geflüchtete

• Beratung bei allen Fragen rund ums Studium 

(Leistungsdruck, Stress, Prüfungsangst, 

Zeitmanagement, usw.)

• Beratung bei Studienzweifel 

(weiterstudieren, wechseln oder abbrechen?)
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Beratung und Hilfe bei…

Konflikten in Prüfungsangelegenheiten:

• An jeder Fakultät: Ombudspersonen 

(Lehrende oder Vertretung der 

Studierendenschaft)

Benachteiligung im Studium:

• Zentrale Beschwerdestelle nach dem 

Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

• Ziel: diskriminierungsfreies Studium an der 

Uni Hamburg
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https://www.uni-hamburg.de/campuscenter/beratung/beschwerdestellen.html

Sexualisierter Belästigung, Diskriminierung und 

Gewalt:

• Kontakt- und Beratungsstelle des Campus 

Centers

• Zentrale Beschwerdestelle nach dem 

Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

https://www.uni-hamburg.de/campuscenter/beratung/beschwerdestellen.html
https://www.uni-hamburg.de/campuscenter/beratung/beratungsangebote/beratung-sexuelle-diskriminierung-und-gewalt.html#%3A%7E%3Atext%3DStudierende%20k%C3%B6nnen%20sexualisierte%20Bel%C3%A4stigung%2C%20Diskriminierung%2Cdie%20M%C3%B6glichkeit%20einer%20vertraulichen%20Beratung


Politisches und (inter)kulturelles Engagement
AStA PIASTA Studentische Vereine und Initiativen

Wird vom gewählten 

Studierendenparlament 

(StuPa) eingesetzt

• Vertretung der 

Studierenden gegenüber 

Politik, Verwaltung und 

Öffentlichkeit

• Unterstützung der 

Studierenden bei Problemen 

im Uni-Alltag

•  Welcome Week, 

Kulturkurse, politische 
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Bildungsangebote7.09.2024

• Welcome Week

• Welcome Buddy 

Programm

• International Nights

• Kultur und Freizeit

• Seminare und Workshops

• Sprachcafés

• Sprachtandem

• PIASTA : Universität 
Hamburg (uni-hamburg.de)

PIASTA Welcome Week | Wegwe

Einige Beispiele:

• Auslandspraktikum mit AIESEC

• Bei Enactus die Welt verbessern

• University Players –  English theater group

• ESGroovt Chor

• AEGEE Hamburg

• Queer-Referat

• Alle-Frauen-Referat

• Bee4Change e.V.

• Debattierclub Hamburg

• Refugee Law Clinic

• Referat für Nachhaltigkeit und Ökologie

• Wurzelwerk –  Urban Gardening Projekt

iser für die Uni 28

https://www.uni-hamburg.de/piasta.html


Freizeitangebote
Hochschulsport Musik Theater

• Indoor

• Outdoor

• Online-Aktivitäten

• Reisen /  Ausflüge

• BEAT! – studentisches 

Gesundheitsmanagement

• https://www.hochschulsport.uni

-hamburg.de/

• Chor

• Orchester

• Jazz-Band

• https://www.unimusik.uni- 

hamburg.de/mitmachen.html

• University Players

• Kalliope Theater

• Kulturnewsletter:

• https://www.kus.uni-

hamburg.de/themen/mein-

arbeitsplatz/newsletter/kultur- 

newsletter.html

Copyright: UHH/Esfandiari
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https://www.hochschulsport.uni-hamburg.de/
https://www.hochschulsport.uni-hamburg.de/
https://www.unimusik.uni-hamburg.de/mitmachen.html
https://www.kus.uni-hamburg.de/themen/mein-arbeitsplatz/newsletter/kultur-newsletter.html


Kulturfreikarte für neue Studierende

• Für alle Studierende im ersten und zweiten Semester

• 4 Monate gültig

• Kostenloser Zugang zu über 40 Kultureinrichtungen der Stadt, u.a.:

• Elbphilharmonie, Hamburgische Staatsoper oder das Thalia Theater

• Bitte beachten, dass die Verfügbarkeit an Freikarten bei einigen 
Einrichtungen begrenzt ist. Mehr Informationen dazu findest du auf: 
https://meinefreikarte.de/

• Die Freikarte kannst du dir vom AStA-Büro gegen Vorlage deines 
Studierendenausweis abholen.

Foto: AStA UHH
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https://meinefreikarte.de/
https://www.asta-uhh.de/


Zeit für Fragen ☺


